FORMULARIO DE SOLICITUD DE GARANTIA

DATOS DEL SOLICITANTE Fechal ]
Razon social / Nombre y apellidos numero de IVA codigo fiscal
N e
Direccion Persona de contacto
1 e
Codigo postal  Municipio Provincia Pais
[N B N by AN fy S
Direccion de correo electrénico Teléfono

I e

DATOS DEL COMPONENTE

Numero de articulo Referencia de compra (hnumero de factura, albaran)
e
Tipo de producto: [] Inyector[] Bomba []Unidad Control [] Otro: Cant. [ 1

DATOS DEL DEFECTO

Fecha de montaje Fecha de desmontaje
Km de montaje Km de desmontaje
Placa NUmero de cuadro

I L

Deteccion de fallas

Compilacion de Veneziani Luigi srl
Autorizado Si NO



Informacion general y duracion de la garantia

Todos los productos Veneziani Luigi srl, tanto nuevos como reacondicionados, tienen una garantia de 12 meses a
partir de la fecha de la factura o del documento de transporte. La garantia cubre cualquier defecto de fabricacion o
regeneracion del producto vendido (0 de un componente del mismo) y se limita unicamente al costo de reparacion
0 reemplazo del componente.

Veneziani Luigi srl no asume ninguna responsabilidad por danos causados por productos defectuosos. Los costes
de transporte adicionales, los costes adicionales de montaje/desmontaje, lI0s costes de tiempo de inactividad de la
maguina y cualquier otra reclamacion por danos no estan cubiertos por la garantia existente y, por lo tanto, no
pueden reconocerse.

La garantia se puede verificar o validar con la presentacion del documento de compra y la devolucion del
componente para una evaluacion técnica.

NO se enviaran piezas de repuesto hasta que el fabricante o revisor del producto reconozca la garantia. En caso de
gue el cliente necesite reponer la pieza antes de |a finalizacion de |la garantia, se le enviara como nueva venta.

No se devolveran piezas de repuesto.

Atencidn: El periodo de garantia no se puede extender. Las intervenciones que se realicen como garantia
no prolongaran en modo alguno su duracion.

Exclusiones de la garantia:

La garantia no es aplicable en caso de:

* |nstalacion incorrecta del producto (nuevo o revisado). Esto siempre debe ser realizado por un técnico
competente y calificado.

 Manipulacidon o apertura no autorizada del componente

 Averias por causas externas (agua, impurezas en el aceite, falta de limpieza del sistema, mal
mantenimiento del circuito de inyeccion, uso de lubricantes inadecuados, etc.)

 Falta de mantenimiento y revision periddica con respecto a los tiempos 0 plazos recomendados por el
fabricante del vehiculo (por ejemplo, 1000 - 7500 - 15000 km, etc.)

« Caducidad del periodo de validez del producto adquirido (12 meses)

Atencidn: no se aceptara ninguna solicitud de garantia si concurre una o0 mas de las circunstancias
enumeradas anteriormente.

Procedimiento de solicitud de garantia

En caso de averia, el cliente debe enviar el Formulario de solicitud de garantia debidamente cumplimentado en
todas sus partes a Veneziani Luigi srl. Este documento se puede descargar directamente de nuestro sitio en |la
siguiente direccion: www.officinaveneziani.com.
Entre la diversa informacion que debe incluirse en el formulario de solicitud de garantia, el cliente debe especificar
los defectos encontrados, asegurandose de adjuntar |la siguiente documentacion:

e Copia del documento de registro del vehiculo.

e Copia de la factura emitida por el taller calificado que certifica la naturaleza de la intervencion en el vehiculo

Indicando en detalle las piezas reemplazadas

Atencidn: no se aceptara ninguna solicitud de garantia si carece de uno o mas elementos de los
enumerados anteriormente.



Procedimiento de devolucidon de productos

Despues de recibir el formulario de solicitud de garantia (acompafado de sus anexos), Veneziani Luigi srl recogera
|la pieza defectuosa en la direccion proporcionada por el cliente para realizar |la evaluacion en su propio laboratorio
0 en |la sede del fabricante de la pieza de repuesto. ( ejemplo: sede de Bosch en Alemania).

Si de la tasacidn surge un defecto de fabricacion, Veneziani Luigi srl reparara o reemplazara el producto (o un
componente del mismo), y posteriormente devolvera el producto reparado (0 nuevo) a la direccion proporcionada
por el cliente sin cargo.

Tratandose de productos regueridos para verificacion por su casa matriz, prevalecera el resultado de la tasacion

realizada por la misma.
Los controles de fabrica pueden requerir el desmontaje y/o seccionado del producto. El producto sera entonces
devuelto en el estado fisico en el que se encuentra después de estos controles, posiblemente incluso no funcional,

sin que el cliente tenga derecho a exigir sumas por danos y perjuicios.
Veneziani Luigi no puede predecir los tiempos gue requerira la verificacion en la casa matriz y no se le debera nada

al cliente por la prolongacion del procedimiento de tasacion.

En caso de que la tasacion revele una falla por negligencia, incumplimiento de los procedimientos de montaje 0 en
cualquier caso por alguna de las razones ilustradas en la seccidon "Exclusiones de |la garantia”, la solicitud de
garantia sera rechazada. En este caso, el cliente tiene derecho a solicitar una reparacion a Veneziani Luigi srl gue
se realizara después de que el cliente haya aceptado el presupuesto comunicado por Veneziani Luigi srl, incluidos
los gastos de recogida y envio.

En caso de que el cliente decida no hacer reparar un componente tasado después de gue se haya rechazado la
reclamacion de garantia, se le cobrara el costo de la tasacion realizada.

Los resultados de las comprobaciones se redactaran por escrito (cuando sea posible, también acompafados de
fotografias de apoyo relacionadas) y se notificaran al cliente en un plazo muy breve.

Veneziani Luigi srl se reserva el derecho, en caso de no recogida del componente enviado en garantia en
un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la comunicacion del resultado de la tasaciéon, a retener el
producto y, en consecuencia, a su desguace.

Los datos personales se procesan de acuerdo con la normativa vigente en materia de privacidad
(Reg. UE 2016/679 Y Decreto Legislativo 196/2003, NOTICIAS POR Decreto Legislativo 101/2018).
Informacion completa disponible en nuestro sitio web www.officinaveneziani.com.



